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5 657689 :;<;=> > ?9@5<>A; &B9&5<;7;6>C >?>@;D>5665E5 

?5<9F>B57;6>C &5 6;&B;7F96>C? &5<E5@57A> 7 5GF; @> 

HA565?>A> > I&B;7F96>C 6; 5 6579  @;6<;B@57 @B9@J9E5 

&5A5F96>C 

6. 6. FK*"$/( (?,+"3() 

 !"#$%& '(')*+'#%%#! (#$!,'-#.*%'! &.,&!)/& 011!2)'.%3( ' 4*/)# !$'%/)-

.!%%3( (!)#$#( '//,!$#.*%'& ' -!5!%'& /,#6%37 89-*.,!%4!/2'7 9-#:,!(. ; 8/,#-

.'&7 .#<-*/)*=>!? /)-82)8-%#? ' 18%2+'#%*,@%#? /,#6%#/)' #:A!2)#. 89-*.,!%'& 

$,& 9-'%&)'& 011!2)'.%37 89-*.,!%4!/2'7 -!5!%'? <%*%'? ' '%)8'+'' 02/9!-)#. %!-

$#/)*)#4%#, 4)#:3 #+!%')@ 9#/,!$/).'& -!*,'<*+'' )#"# ',' '%#"# -!5!%'&.  ,#6%3! 

/'/)!(3 2#%)-'%)8')'.%3, /#/)#&) '< (%#6!/).* .<*'(#/.&<*%%37 0,!(!%)#., . 2#)#-

-37 $!?/).8!) :#,@5#! 2#,'4!/).# 1*2)#-#. /)#7*/)'4!/2#? 9-'-#$3 ' %!#9-!$!,!%-

%#/)'. B-'4'%* ' /,!$/).'! . )*2'7 /'/)!(*7 -*<%!/!%3 .# .-!(!%' ' 9-#/)-*%/).!, 

2-*)2#/-#4%3! -!5!%'& )-!:8=) /#",*/#.*%'& / $#,"#/-#4%3(' 9-#"%#<*('. C#(9@=-

)!-%*& (#$!,@ &.,&!)/& '%/)-8(!%)#( . -82*7 )#9-(!%!$6!-*, "#/8$*-/).!%%#"# /,8-

6*>!"#, #).!)/).!%%#"# <* .3-*:#)28 ' 9-'%&)'! 89-*.,!%4!/2'7 -!5!%'?, )*26! #%* 

9#<.#,&!) 9#.!-&)@ 9-#!2)%3! ' $-8"'! -!5!%'&, 2#"$* -!*,@%3? #:A!2)  !>! %! /8>!-

/).8!), * )#,@2# -*<-*:*)3.*!)/& ',' 9-#!2)'-8!)/&. D(')*+'#%%#! (#$!,'-#.*%'! 

9-'(!%&!)/& . )!7 /,84*&7, 2#"$* 02/9!-'(!%) / -!*,@%#? /'/)!(#? %!.#<(#6!% ',' 

/,'52#( $#-#", 2*2 . /,84*! / 2-89%#(*/5)*:%3(' )!7%'4!/2'(' ',' /#+'*,@%#-

02#%#('4!/2'(' /'/)!(*('. 

; /1!-! :'<%!/* ' 89-*.,!%'& '(')*+'#%%#! (#$!,'-#.*%'! '/9#,@<8!)/& . 5'-

-#4*?5!( $'*9*<#%! – #) #9!-*+'#%%#"# ' 9-#'<.#$/).!%%#"# (!%!$6(!%)* $# /)-*)!-

"'4!/2#"#, . 89-*.,!%4!/2#( ' DE-2#%/*,)'%"!. ;# ./!( ('-! :'<%!/-9,*%'-#.*%'! 

,=:#"# 7#<&?/).!%%#"# #:A!2)* #/8>!/).,&!)/& %* #/%#.! !"# '(')*+'#%%#? (#$!,'. 

F!5!%'& %* #/%#.! '(')*+'#%%#"# (#$!,'-#.*%'& .#/)-!:#.*%3 . #)-*/,!.37 9-#!2-

)*7, "#/8$*-/).!%%#( ' )!--')#-'*,@%#( 89-*.,!%''. 

; /.&<' / :8-%3( -*<.')'!( '%1#-(*+'#%%37 )!7%#,#"'? '(')*+'#%%#! (#$!-

,'-#.*%'! 9!-!6'.*!) %#.#! -#6$!%'!. G*-#$'.5'/@ . *2*$!('4!/2#? /-!$!, -*<.'.*-

&/@ . '%6!%!-%#? /-!$!, '%)!-!/ 2 0)#(8 .'$8 2#(9@=)!-%#"# (#$!,'-#.*%'& #6'.',-

/& / 9#&.,!%'!( .3/#2#)!7%#,#"'4%37 2#((!-4!/2'7 /'(8,&)#-#., 2#)#-3! %* /!"#-

$%&5%'? $!%@ &.,&=)/& (#>%3( *%*,')'4!/2'( /-!$/).#(, .#:-*.5'( . /!:& .!/@ *--

/!%*, %#.!?5'7 '%1#-(*+'#%%37 )!7%#,#"'?, .2,=4*& -*<.')3! "-*1'4!/2'! #:#,#4-

2' $,& +!,!? 2#%/)-8'-#.*%'& (#$!,!? ' '%)!-9-!)*+'' .37#$%37 -!<8,@)*)#. (#$!-

,'-#.*%'&, (8,@)'(!$'?%3! /-!$/).* ' .'$!#, 9#$$!-6'.*=>'! *%'(*+'= . -!*,@%#( 

(*/5)*:! .-!(!%', #:A!2)%#-#-'!%)'-#.*%%#! 9-#"-*(('-#.*%'!, '%)!-%!)--!5!%'& ' 

$-. ; /',8 /.#!? 9-'.,!2*)!,@%#/)' ' $#/)89%#/)' )!7%#,#"'' '(')*+'#%%#"# (#$!-

,'-#.*%'& / ,!"2#/)@= 9#2'%8,' *2*$!('4!/2'! /)!%3 ' /!"#$%& #/.*'.*=)/& DT-

/9!+'*,'/)*(' ' (!%!$6(!%)#( 2#(9*%'?. 

; DE-'%$8/)-'' '(')*+'#%%#! (#$!,'-#.*%'! %*4'%*!) 9-'(!%&)@/& . '%1#--

(*+'#%%37 :'<%!/-/'/)!(*7 – #) /'/)!( 9,*%'-#.*%'& . ERP-, SCM-, APS-/'/)!(*7, 

'%/)-8(!%)*7 *%*,'<* ' #9)'('<*+'' . /'/)!(*7 (#$!,'-#.*%'& :'<%!/-9-#+!//#., 

89-*.,!%'& +!9&(' 9#/)*.#2 ' (%#"'7 $-8"'7, – $# '%)!-*2)'.%37 (#$!,!? /')8*+'-

#%%37 +!%)-#., (!)#$#. /+!%*-%#"# 9,*%'-#.*%'& . /'/)!(*7 9#$$!-62' 9-'%&)'& -!-

5!%'? (DSS, EIS) ' /'/)!(*7 89-*.,!%'& 011!2)'.%#/)@= :'<%!/* (BPM), .2,=4*& .3-

/#2'! )!7%#,#"'' /#.-!(!%%#"# +'1-#.#"# 9-#'<.#$/).* . /'/)!(*7 %!9-!-3.%#? 9#$-

$!-62' 6'<%!%%#"# +'2,* '<$!,'? (PLM). 
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 )*%#.,!%'! ' -*<.')'! 89-*.,!%4!/2#"# ' DE-2#%/*,)'%"* 9-'.!,# 2 )#(8, 4)# 

.#<-*/)*=>'? '%)!-!/ 2 '(')*+'#%%#(8 (#$!,'-#.*%'= /# /)#-#%3 :'<%!/* ' "#/8-

$*-/).!%%#"# 89-*.,!%'& -*/)!) :3/)-!!, 4!( 2#,'4!/).# 2.*,'1'+'-#.*%%37 9-#1!/-

/'#%*,#. . 0)#? #:,*/)'. D/)#-'4!/2' . -#//'?/2#? .3/5!? 52#,! $'/+'9,'%3 '('-

)*+'#%%#"# (#$!,'-#.*%'& 9-'/8)/).#.*,' . '%6!%!-%37 /9!+'*,@%#/)&7 ' :3,' /.&-

<*%3 / 9-#!2)'-#.*%'!( )!7%'4!/2'7 /'/)!(. 

;<*'(#$!?/).'! 9-#1!//'#%*,@%37 /##:>!/). ' /9!+'*,'/)#. .3/5!? 52#,3 . 

-*(2*7 (#$!-%'<*+'' -#//'?/2#"# #:-*<#.*%'& /9#/#:/).#.*,# )#(8, 4)# $'/+'9,'%* 

«D(')*+'#%%#! (#$!,'-#.*%'!» .2,=4!%* . /)*%$*-)3 ' 9-#1',' 9# %*9-*.,!%'&( 

9#$"#)#.2' «H'<%!/-'%1#-(*)'2*», «B-'2,*$%*& '%1#-(*)'2*» (9-#1',' «I2#%#('-

2*», «J!%!$6(!%)»), %*':#,!! 9!-!$#.3! 8%'.!-/')!)3 02#%#('4!/2#"# ' 89-*.,!%4!-

/2#"# #:-*<#.*%'& (KLL, MDL-;NI, FOK  9-' B-!<'$!%)! FP) .2,=4*=) *%*,#"'4-

%3! $'/+'9,'%3 . 9-#"-*((3 (*"'/)!-/2#? ' $-8"#? 9#$"#)#.2'. M!$*.%# /#<$*%%#! 

M*+'#%*,@%#! #:>!/).# '(')*+'#%%#"# (#$!,'-#.*%'& . 2*4!/).! 9-'#-')!)%#? <*$*-

4' /.#!? $!&)!,@%#/)' $#,6%# 9#/)*.')@ *2)'.'<*+'= .<*'(#$!?/).'& / 9-#1!//'#-

%*,@%3(' /##:>!/).*(' / +!,@= "*-(#%'<*+'' #:-*<#.*)!,@%37 /)*%$*-)#. / 9-#1!/-

/'#%*,@%3('. ; /',8 '<.!/)%37 9-'4'% 8%'.!-/')!)3 "8(*%')*-%#"# 9-#1',& /!"#$%& 

2#%/!-.*)'.%3 . 4*/)' .)#-6!%'& %*82' ' %#.37 (!)#$#. *%*,'<* 02#%#('2'. Q)!4!/)-

.!%%#! #:-*<#.*%'! #/)*!)/& '<,'5%! *2*$!('<'-#.*%%3(, *2+!%) . 02#%#('4!/2#( 

#:-*<#.*%'' /)*.')/& %* 9-'(!%!%'' 2,*//'4!/2'7 (*)!(*)'4!/2'7 (!)#$#. . 02#%#-

('2! ' (!%!$6(!%)!, 4)# %! #).!4*!) -!*,@%3( 9#)-!:%#/)&( ' .#<-#/5!? /,#6%#/)' 

89-*.,!%4!/2'7 9-#:,!(, /)*%#.,!%'= ' -*<.')'= 89-*.,!%4!/2#"# 2#%/*,)'%"*. J*-

)!(*)'4!/2'! (#$!,' 4*/)# %!9#%&)%3 (!%!$6!-*(, 4)# .3<3.*!) %!$#.!-'! ' #))#--

6!%'! %* 9-*2)'2!. ; 8/,#.'&7 -!1#-('-#.*%'& /'/)!(3 -#//'?/2#"# #:-*<#.*%'& ' 

9!-!7#$* %* 8-#.%!.8= /'/)!(8, *2)8*,@%# /#<$*%'! /',@%#"# ' ",8:#2#"# 8%'.!-/'-

)!)/2#"# #:-*<#.*%'& . #:,*/)' '(')*+'#%%#"# (#$!,'-#.*%'& . /1!-! 89-*.,!%'& ' 

02#%#('2'. D%)!"-'-#.*%%3? #:-*<#.*)!,@%3? 9-#+!//, 9#$"#)#.2* 9-#1!//'#%*,@-

%37 /'/)!(%37 *%*,')'2#. )-!:8=) ..!$!%'& '(')*+'#%%#"# (#$!,'-#.*%'& %! . #:-

>!#:-*<#.*)!,@%3!, * . /9!+'*,@%3! $'/+'9,'%3, #:!/9!4'.*=>'! 9-#1!//'#%*,@-

%8= 9#$"#)#.28 /'/)!(%37 *%*,')'2#., 8$#.,!).#-&=>'7 9#)-!:%#/)' #:>!/).*, 2#--

9#-*+'?, '%)!-!/3 9-*.')!,@/).* . 4*/)' -!5!%'& /,#6%37 89-*.,!%4!/2'7 9-#:,!(. 

F!1#-('-#.*%'! . /#+'*,@%37 /'/)!(*7 ' 9-'%&)'! 011!2)'.%37 89-*.,!%4!/2'7 -!-

5!%'? )-!:8=) (!6$'/+'9,'%*-%37 <%*%'? . #:,*/)' 1'%*%/#., (*-2!)'%"*, 9-#'<-

.#$/).*, 9!-/#%*,* ' $-8"'7, 5'-#2'7 (!6$'/+'9,'%*-%37 2#((8%'2*+'?. ; %#.37 

8/,#.'&7 '(')*+'#%%#! (#$!,'-#.*%'! $#,6%# .3/)89*)@ . 2*4!/).! (!)#$#,#"'4!-

/2#? ' 9-*2)'4!/2#? :*<3 89-*.,!%4!/2#"# ' 02#%#('4!/2#"# #:-*<#.*%'&, %!#:7#$'(# 

'<(!%')@ /)-82)8-8 ' /#$!-6*%'! 8-#.%!.#? 9#$"#)#.2' . 02#%#('4!/2'7 ' 89-*.,!%-

4!/2'7 .8<*7, .2,=4*& $#.8<#./28= 9#$"#)#.28, :*2*,*.-'*) ' (*"'/)-*)8-8, $#9#,%'-

)!,@%#! 9-#1!//'#%*,@%#! #:-*<#.*%'!, . )#( 4'/,! J;O. 

; %*/)#&>!( $#2,*$! *.)#- 93)*!)/& 2-*)2# '<,#6')@ #93) 9-!9#$*.*%'& $'/+'9-

,'%3 «D(')*+'#%%#! (#$!,'-#.*%'! 02#%#('4!/2'7 9-#+!//#.», 2#)#-8= *.)#- 9-!9#$*-

!) :#,!! 20 ,!) /)8$!%)*(, #:84*=>'(/& 9# /9!+'*,@%#/)&( «B-'2,*$%*& '%1#-(*)'2* . 

89-*.,!%''», «D%1#-(*+'#%%3? (!%!$6(!%)», «J!%!$6(!%)» ' $-. . K#/8$*-/).!%%#( 

8%'.!-/')!)! 89-*.,!%'&, ;3/5!? 52#,! 02#%#('2', * )*26! 9# *%*,#"'4%3( 9-#"-*(-

(*( :'<%!/-#:-*<#.*%'& 8-#.%&  !" ' 9-. J!)#$'2* 9-!9#$*.*%'& #9'-*!)/& %* #:#:>!-

%'! ' /'%)!< #93)* *2*$!('4!/2#? #)!4!/).!%%#? %*84%#? 52#,3, <*-8:!6%#"# :'<%!/-

#:-*<#.*%'&, 9-'(!%!%'! /#.-!(!%%37 2#(9@=)!-%37 )!7%#,#"'? ' %*84%#-9-*2)'4!/2'! 

$#/)'6!%'& . #:,*/)' '(')*+'#%%#"# (#$!,'-#.*%'&, * )*26! 9-*2)'4!/2'? #93) .!$!%'& 

2#%/*,)'%"#.#? $!&)!,@%#/)' . #:,*/)' '(')*+'#%%#"# (#$!,'-#.*%'&, 2#)#-3? *$*9)'-

-8!)/& 2 /9!+'1'2! 89-*.,!%4!/2#"# ' DE-#:-*<#.*%'&. 
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B-*2)'4!/2*& %*9-*.,!%%#/)@ 28-/* 9-!$9#,*"*!) 1#-('-#.*%'! 2#(9!)!%+'? . 

4*/)' 9-'(!%!%'& '(')*+'#%%#"# (#$!,'-#.*%'& . 89-*.,!%4!/2#( 2#%/*,)'%"!, 9-'-

%&)'' 89-*.,!%4!/2'7 -!5!%'?, -!5!%'' 2#%2-!)%37 <*$*4 ' 9-#:,!( . /1!-! 02#%#-

('2' ' 89-*.,!%'& %* 89-*.,!%4!/2'7 /9!+'*,@%#/)&7; * )*26!  9-#1!//'#%*,@%#? 

-*<-*:#)2' ' 9-'(!%!%'& '(')*+'#%%37 (#$!,!? ' $-8"'7 *%*,')'4!/2'7 -!5!%'?  . 

:'<%!/-/'/)!(*7 ' '%)!"-'-#.*%%37 '%1#-(*+'#%%37 /'/)!(*7 -*<,'4%#"# 18%2+'#-

%*,@%#"# %*<%*4!%'& – $,& DE-/9!+'*,@%#/)!?. 

H*<#.3? )!#-!)'4!/2'? ' 9-*2)'4!/2'? 28-/ $*!) .#<(#6%#/)@ 9#%&)@ ' #/.#')@ 

(!)#$, )!7%#,#"'= ' /#.-!(!%%3! '%/)-8(!%)*,@%3! -!5!%'& '(')*+'#%%#"# (#$!,'-

-#.*%'&, 9-'#:-!/)' 9-*2)'4!/2'! %*.32' 9# /#<$*%'= '(')*+'#%%37 (#$!,!?, #<%*-

2#(')@ / %*':#,!! /8>!/).!%%3(' !"# 9-',#6!%'&(' / +!,@= 5'-#2#"# 9-'(!%!%'& 

$,& -!5!%'& 2#%2-!)%37 9-*2)'4!/2'7 <*$*4 . /1!-! 02#%#('2' ' 89-*.,!%'&. 

J!)#$#,#"'4!/2'! ' /'/)!(#,#"'4!/2'! */9!2)3 '(')*+'#%%#"# (#$!,'-#.*%'& 

9#<.#,&=) 84*>!(8/& #9-!$!,&)@ !"# /9!+'1'4!/2'! 4!-)3 9# #)%#5!%'= 2 $-8"'( 

.'$*( (#$!,'-#.*%'&, 2*2 *,"#-')('4!/2'7 (#$!,!? #/#:#"# )'9*, #)-*6*=>'7 (!%-

)*,@%#/)@ ,'+*, 9-'%'(*=>!"# -!5!%'!, /)-82)8-8 ' $'%*('28 (#$!,'-8!(#? /#+'-

*,@%#-02#%#('4!/2#? /'/)!(3, 02/9!-'(!%)*,@%8= 9-'-#$8 '(')*+'', #9-!$!,&=>'! 

#:,*/)@ 9-'(!%'(#/)'  (#$!,!? 0)#"# 2,*//*. 

 9!+'1'2* ' (!6$'/+'9,'%*-%3? 7*-*2)!- (!)#$* 9-!$9#,*"*=) . 2*4!/).! 

#:!/9!4'.*=>'7 )*2'! $'/+'9,'%3 (*)!(*)'4!/2#"# +'2,*, 2*2 )!#-'& .!-#&)%#/)!?, 

(*)!(*)'4!/2*& /)*)'/)'2*, (!)#$3 9,*%'-#.*%'& 02/9!-'(!%)*, )!#-'& (*//#.#"# #:-

/,86'.*%'&, /'/)!(%3? *%*,'<,  '//,!$#.*%'! #9!-*+'? . 4*/)' 2#%/)-82)'.%37 (!)#-

$#. #9)'('<*+'', 4'/,!%%3! (!)#$3, * )*26! <%*%'! #/%#. '%1#-(*)'2', 9-#"-*(('-

-#.*%'& ' #:A!2)%#-#-'!%)'-#.*%%#"# *%*,'<*. 

E!7%#,#"'4!/2'! */9!2)3 '(')*+'#%%#"# (#$!,'-#.*%'& .2,=4*=) 9-'#:-!)!-

%'! <%*%'? ' 9-*2)'4!/2'7 2#(9!)!%+'? . 4*/)' /#$!-6*%'& $!&)!,@%#/)' /'/)!(%#"# 

*%*,')'2* %* ./!7 0)*9*7 '(')*+'#%%#"# (#$!,'-#.*%'&, .2,=4*& 2#%+!9)8*,'<*+'= ' 

#:A!2)%#-#-'!%)'-#.*%%3? *%*,'< 9-' 9-#"-*(('-#.*%'' '(')*+'#%%#? (#$!,', 

9-'(!%!%'! (!)#$'2 ' 9-#+!$8- #+!%2' $#/)#.!-%#/)' '(')*+'#%%37 (#$!,!?, #-"*-

%'<*+'= ' 9-#.!$!%'! %*9-*.,!%%#"# .34'/,')!,@%#"# 02/9!-'(!%)*, 9-'(!%!%'! (!-

)#$#. #9)'('<*+'' ' /+!%*-%#"# 9,*%'-#.*%'& . .34'/,')!,@%#( 02/9!-'(!%)!, * 

)*26! #/.#!%'! . 7#$! )-!%'%"#. ' 9-*2)'4!/2'7 <*%&)'? '%/)-8(!%)*,@%37 .#<(#6-

%#/)!? /#.-!(!%%37 2#((!-4!/2'7 /'(8,&)#-#., )*2'7 2*2 Gpss World, Arena, Vensim, 

AnyLogic. 
; 28-/! '<84*=)/& 9#98,&-%3!, <*2-!9'.5'!/& . /#.-!(!%%37 '%/)-8(!%)*,@-

%37 -!5!%'&7, * )*26! 8%'.!-/*,@%3! 9*-*$'"(3 ' 2#%+!9+'' *,"#-')('<*+'' /,#6-

%37 /'/)!( ' 9-#+!//#., 9-'(!%&!(3! . '(')*+'#%%#( (#$!,'-#.*%''.  -!$' $'/-

2-!)%#"# '(')*+'#%%#"# (#$!,'-#.*%'& %*':#,!! 9#98,&-%3( ' &-2'( 9-!$/)*.')!-

,!( &.,&!)/& :,#4%#-#-'!%)'-#.*%%3? 9-#+!//%3? 9#$7#$, :!-8>'? %*4*,# #) &<32* 

(#$!,'-#.*%'& GPSS, 9-!$,#6!%%#"# R6. K#-$#%#(. ; 0)#( 2,*//! (#$!,!? -*//(*)-

-'.*=)/& )*26! /!)!.3! 9*-*$'"(3 ' *"-!"*)'.%3? 9#$7#$, -*<-*:#)*%%3? #)!4!/)-

.!%%#? %*84%#? 52#,#? 9#$ -82#.#$/).#( M.B. H8/,!%2#. 

E*26! . )!#-!)'4!/2#( 28-/! 9-!$/)*.,!%3 %*':#,!! .*6%3! 9-'%+'93 9#-

/)-#!%'&, 9*-*$'"(* ' #:>*& /)-82)8-%*& /7!(* (#$!,!? /'/)!(%#? $'%*('2'. G%*-

2#(/).# / (#$!,&(' ' (!)#$*(' /'/)!(%#? $'%*('2' (#6!) :3)@ /8>!/).!%%# -*/5'-

-!%# '<84!%'!( 18%$*(!%)*,@%37 -*:#) R6. P#--!/)!-*, #/%#.*)!,& (#$!,!? 0)#"# 

2,*//*. P8%$*(!%)*,@%3! -*:#)3 R6. P#--!/)!-* ' !"# %*84%*& ' #:>!/).!%%*& $!&-

)!,@%#/)@ %! )#,@2# /9#/#:/).#.*,' 9#&.,!%'= /'/)!(%#? $'%*('2' 2*2 %#.#? (!)#-

$#,#"'' 2#(9@=)!-%#"# (#$!,'-#.*%'& ' (!)#$* -!5!%'& 89-*.,!%4!/2'7 <*$*4, %# ' 

$*,' -*<.')'! +!,#(8 -&$8 %*9-*.,!%'?, )*2'7 2*2: 9-'2,*$%3! '//,!$#.*%'& . 5'-#-
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2#( /9!2)-! <*$*4 89-*.,!%'& – #) 2#-9#-*)'.%#"# 89-*.,!%'& $# ",#:*,@%#"# (#$!,'-

-#.*%'& ' (#$!,'-#.*%'& %*+'#%*,@%37 02#%#('2; %#.3? 2,*// .3/#2#)!7%#,#"'4%37 

/'(8,&)#-#., / 9#(#>@= 2#)#-37 8$*,#/@ '/9#,@<#.*)@ 9#)#2#.3! $'*"-*((3 2*2 

&<32 #9'/*%'& /,#6%37 $'%*('4!/2'7 /'/)!( / %!,'%!?%3(' #:-*)%3(' /.&<&('; '%-

)!-*2)'.%3! '(')*+'#%%3! '"-3, ',' «)-!%*6!-3 $,& (!%!$6!-#.»; '%)!-!/%3! ' 9#-

98,&-%3! #:-*<#.*)!,@%3! 9-#!2)3 . /1!-! :'<%!/*, /#<$*%'! 5'-#2#? /!)' 2#%/*,-

)'%"#.37 #-"*%'<*+'? ' #)$!,!%'? #:>!/).* /'/)!(%#? $'%*('2' 9# ./!(8 ('-8, 9-'-

(!%&=>'7 ' 9#98,&-'<'-8=>'7 '$!' R6. P#--!/)!-* ' !"# 9#/,!$#.*)!,!?.  !"#$%& 

/'/)!(%*& $'%*('2*, 2#)#-8= #/.*'.*=) .# ./!7 9-!/)'6%37 :'<%!/-52#,*7 ('-* ' 

(*"'/)!-/2'7 9-#"-*((*7, $!(#%/)-'-8!) %#.3? .'$ /'/)!(%#"# (35,!%'& 8 (!%!$-

6!-#. ' 89-*.,!%+!.. J#$!,' /'/)!(%#? $'%*('2' %*7#$&) 5'-#2#! -*/9-#/)-*%!%'! 

. <*$*4*7 '//,!$#.*%'& /,#6%37 /'/)!( '< /1!-3 9-#'<.#$/).* ' 02#%#('2', )#-"#.,' 

' "#-#$/2#"# 7#<&?/).*, '< #:,*/)' /#+'*,@%37 9-#:,!(,  9-#:,!( 02#,#"'' ' #7-*%3 

#2-86*=>!? /-!$3. 

Q)%#/')!,@%# %#.#? 9*-*$'"(#? 2#(9@=)!-%#"# (#$!,'-#.*%'& &.,&!)/& (8,@-

)'*"!%)%#! '(')*+'#%%#! (#$!,'-#.*%'!, 9#<.#,&=>!! '<84*)@ /'/)!(%3! <*2#%#(!--

%#/)' . -!<8,@)*)! .#/9-#'<.!$!%'& '%$'.'$8*,@%#"# 9#.!$!%'& ' .<*'(#$!?/).'& *2-

)'.%37 #:A!2)#., %*<3.*!(37 *"!%)*('. I)# %*9-*.,!%'! #/.*'.*!)/& ' -*<.'.*!)/& . 

2-89%!?5'7 %*84%37 +!%)-*7 ' 8%'.!-/')!)*7 9# ./!(8 ('-8. B-*2)'4!/2#! *"!%)%#! 

(#$!,'-#.*%'! 9#<.#,&!) 9#,84*)@ -!5!%'& 9-' *%*,'<! 9#)-!:')!,@/2'7 ' 1'%*%/#-

.37 -3%2#., 9#)-!:')!,@/2'7 9-!$9#4)!%'? ' '//,!$#.*%'' (#$!,!? 2#%28-!%+''. ; 

/#+'*,@%37 %*82*7 0)# %*9-*.,!%'! /9#/#:/).#.*,# 9#&.,!%'= %#.#"# %*9-*.,!%'& . 

#:,*/)' /#+'*,@%37 '//,!$#.*%'? – 02#%#('2' 9#.!$!%'&. 

Q/%#.%#? *2+!%) #:-*<#.*)!,@%37 9-#"-*(( . /1!-! 89-*.,!%'& 9-'7#$')/& %* 

-*//(#)-!%'!  %*':#,!! /8>!/).!%%37 9-',#6!%'? '(')*+'#%%#"# (#$!,'-#.*%'& . 

/1!-! 02#%#('2' ' 89-*.,!%'&. B-'(!%!%'! $'/2-!)%#"# '(')*+'#%%#"# (#$!,'-#.*-

%'& )-!:8!) '<84!%'& 2*2 %*':#,!! 9-#/)37 #:A!2)#. – /'/)!( (*//#.#"# #:/,86'.*-

%'& #:>!"# )'9*, )*2 ' (#$!,'-#.*%'& :'<%!/-9-#+!//#. ' +!9!? 9#/)*.#2. ; 7#$! #:8-

4!%'& -*//(*)-'.*=)/& 2#%+!9)8*,@%3! #/%#.3 (#$!,'-#.*%'& $'/2-!)%37 9-#'<.#$-

/).!%%37 /'/)!(, -!5!%'! /,#6%37 <*$*4 . #:,*/)' ,#"'/)'2', 89-*.,!%'& +!9&(' 9#-

/)*.#2, .2,=4*& -*//(#)-!%'! 02#%#('4!/2'7 9#/)*%#.#2 <*$*4 9# /)-*)!"'4!/2#? ' 

)*2)'4!/2#? #9)'('<*+'' +!9!? 9#/)*.#2, ' $-8"'! 2#(9,!2/%3! -!5!%'& . #:,*/)' 

,#"'/)'2', %*':#,!! .#/)-!:#.*%%3! /!"#$%& :'<%!/-9-',#6!%'&(' . '%6'%'-'%"#.#? 

' 2#%/*,)'%"#.#? $!&)!,@%#/)'. 

D<84!%'! %*':#,!! /8>!/).!%%37 9-',#6!%'? /'/)!(%#? $'%*('2' %*4'%*!)/& 

/ «D%$8/)-'*,@%#? $'%*('2'» R6. P#--!/)!-*, / 9-#/)#? (#$!,' 9-#'<.#$/).!%%#-

/:3)#.#? /'/)!(3, 4)# $*!) .#<(#6%#/)@ 84*>'(/& /#9#/)*.')@ -!5!%'& . 0)#? #:,*/-

)' %* #/%#.! -*<,'4%37 9*-*$'"( '(')*+'#%%#"# (#$!,'-#.*%'&, .2,=4*& 9-#+!//%3? 

9#$7#$, /'/)!(%8= $'%*('28 ' *"!%)%#! (#$!,'-#.*%'!. ; 84!:%#( 28-/! 9#$-#:%# 

-*//(*)-'.*=)/& *2)8*,@%3! /1!-3 9-'(!%!%'& /'/)!(%#? $'%*('2' ' '(')*+'#%%#-

"# (#$!,'-#.*%'& . 2#-9#-*)'.%#( ' /)-*)!"'4!/2#( 89-*.,!%''. D(')*+'#%%#! (#-

$!,'-#.*%'! 9-!$9-'&)'? /!"#$%& &.,&!)/& %*':#,!! 9!-/9!2)'.%#? ' :3/)-# -*<.'-

.*=>!?/& /1!-#? 9-'(!%!%'& '(')*+'#%%#"# (#$!,'-#.*%'& $,& :'<%!/* ' 2#-9#-*-

+'?. 

 '/)!(%*& $'%*('2* &.,&!)/& 011!2)'.%3( (!)#$#( '//,!$#.*%'& /#+'*,@%#-

02#%#('4!/2'7 /'/)!(, .2,=4*& "#-#$/2'! ' -!"'#%*,@%3! /'/)!(3. ; 84!:%#( 9-#-

+!//! '/9#,@<8=)/& $!(#%/)-*+'#%%#-#:84*=>'! 2#(9,!2/3, :':,'#)!2' )'9#.37 

-!5!%'? ' $'*"-*((3, /#/)*.,!%%3! %* #/%#.! #-'"'%*,@%37 -*:#) R6. P#--!/)!-* 

«R'%*('2* "#-#$*», «J'-#.*& $'%*('2*», 4)# 9#<.#,&!) . 9-#+!//! #:84!%'& <*2-!-

9')@ :*<#.3! '$!' (!)#$*, #)-*:#)*)@ %#-(*)'.%3! 9#$7#$3 /'/)!(%#? $'%*('2' . 
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9#/)-#!%'' /'/)!(%37 9#)#2#.37 $'*"-*(( (#$!,' ' (!7*%'<(3 1#-('-#.*%'& #:-

-*)%37 /.&<!? . $'%*('4!/2'7 (#$!,&7. 

D<84!%'! :*<#.37 9-',#6!%'? ' 18%$*(!%)*,@%37 -*:#), 9-!$/)*.,!%%37 . 

)!#-!)'4!/2#( 28-/!, 9#<.#,&!) 84*>'(/& -*<.')@ %* 9-*2)'2! /*(#/)#&)!,@%3? 9#$-

7#$ 2 9#/)-#!%'= *.)#-/2'7 '(')*+'#%%37 (#$!,!? 9-!$9-'&)'?, /#+'*,@%#-

02#%#('4!/2'7 /'/)!(, $,& *%*,'<* ' -!5!%'& 2#%2-!)%37 89-*.,!%4!/2'7 9-#:,!( ' 

/')8*+'?. 

; <*.'/'(#/)' #) %*9-*.,!%'&, 9-#1',& 9#$"#)#.2' ',' %*(!4!%%37 '%$'.'$8-

*,@%37 )-*!2)#-'? #:84!%'& /9!2)- -*//(*)-'.*!(37 9-',#6!%'? (#6!) :3)@ /86!% 

$# ,#"'/)'2', /)-*)!"'4!/2#"# 89-*.,!%'& +!9&(' 9#/)*.#2, "#-#$/2'7 /'/)!( ' ).$. 

 #.-!(!%%3! #:-*<#.*)!,@%3! )!7%#,#"'' 9-!$9#,*"*=) #-'!%)*+'= %* /*(#-

/)#&)!,@%#! #:84!%'!, 9#$$!-6'.*!(#! 9-'(!%!%'!( )!(*)'4!/2'7 $!(#%/)-*+'#%%#-

#:84*=>'7 2#(9,!2/#. . 84!:%#( 9-#+!//!, $'/)*%+'#%%#! #:84!%'!, 9#$$!-628 

"-899#.#? -*:#)3 . 9-#!2)%37 2#,,!2)'.*7. ; 84!:%#( 9-#+!//! 9-'(!%&=)/& $!(#%-

/)-*+'#%%#-#:-*<#.*)!,@%3! 2#(9,!2/3 9# 18%$*(!%)*,@%3( -*:#)*( 

R6. P#--!/)!-*, «O2/!,!-*)#-3 -#/)* . -*:#)*7 R6.  )!-(*%*», :':,'#)!2* -!5!%'? 

« )-*)!"'4!/2*& *-7')!2)8-* C'(* L#--!%*», (#$!,' "#-#$/2'7 ' -!"'#%*,@%37 /'/-

)!(, /#<$*%%3! %* 2*1!$-! '%1#-(*+'#%%37 /'/)!( 9#$ -82#.#$/).#( M.M. S342'%#?, 

'%)!-*2)'.%3! $!,#.3! ' '(')*+'#%%3! '"-3. K-899#.*& -*:#)* . 9-#!2)%37 2#,,!2-

)'.*7 9#<.#,&!) /)8$!%)*( .3/)89*)@ . -#,' 02/9!-)#. 9# 9-#:,!(! ' 84*/).#.*)@ . 

/#.(!/)%37 02/9!-)%37 -!.'<'&7, #)-*:*)3.*)@ 2#((8%'2*+'' . "-899#.37 DE-

9-#!2)*7. 

B!-!7#$  %* $.878-#.%!.8= /'/)!(8 9#$"#)#.2' #-'!%)'-#.*% %* 9#$"#)#.28 

«9',#)*» . 2*4!/).! :*2*,*.-*, 9#0)#(8 9-!$9#,*"*!) -*:#)8 / )'9#.3(' -!5!%'&(' ' 

#/.#!%'! )!7%'2' /#<$*%'& 9-#/)37 '(')*+'#%%37 (#$!,!?; (*"'/)!-/2'! 9-#"-*((3, 

2*2 9#2*<3.*!) <*-8:!6%3? #93), $#,6%3 .2,=4*)@ 9-#.!$!%'! MDF ' %*84%37 /!('-

%*-#. 9# 5'-#2#? )!(*)'2!, '(!)@ %*84%#-'//,!$#.*)!,@/28= /#/)*.,&=>8= 9-#!2)#. 

' #-'!%)'-#.*)@ 84*>!"#/& %* /#<$*%'! /#:/).!%%37 (#$!,!?, ).!. 9#$"#)#.28 «9-#!2-

)'-#.>'2*» /#+'*,@%#-02#%#('4!/2#? /'/)!(3, 8(!=>!"# / 9#(#>@= 2#(9@=)!-%#"# 

(#$!,'-#.*%'& -!5*)@ 8%'2*,@%3! /,#6%3! 9-#:,!(3 ' 9-'%'(*)@ #:#/%#.*%%3! 

89-*.,!%4!/2'! -!5!%'&. ; 8%'.!-/')!)*7  NO ' T.-#93 /#<$*%# :#,@5#! 4'/,# (*-

"'/)!-/2'7 9-#"-*(( . -*<,'4%37 #:,*/)&7 (:'<%!/-9-',#6!%'&, #-"*%'<*+'#%%3! 

/'/)!(3 ' +!9' 9#/)*.#2, 02#,#"'&, <$-*.##7-*%!%'! ' /#+'*,@%*& 9#,')'2* ' (%#"'! 

$-8"'!) / -*<,'4%3( 8-#.%!( /,#6%#/)', %*4'%*& / :*<#.#"# 8-#.%& ' #:84!%'& /'/-

)!(%#(8 (35,!%'= $# 9-#"-*(( $,& 9-#$.'%8)37 /'/)!(%37 *%*,')'2#. 9# -*<,'4-

%3( #:,*/)&( 89-*.,!%'&. B-'(!%&!)/& /'/)!(* 2-!$')#. $,& /)8$!%)#., . <*.'/'(#-

/)' #) 2#,'4!/).* 9-#/,85*%%37 9-#"-*((. O2)'.%# -*<.'.*!)/& (!6$8%*-#$%#! /#-

)-8$%'4!/).# . %*84%#? /1!-! ' #:-*<#.*)!,@%37 9-#!2)*7 . #:,*/)' /'/)!(%#? $'%*-

('2' (sysdynamics.ru). 

D%1-*/)-82)8-* '//,!$#.*)!,@/2#? :*<3  (#6!) :3)@ /#<$*%*, 2*2 9#2*<3.*!) 

(!6$8%*-#$%3? #93), 9-' 8%'.!-/')!)*7, "$! /#/-!$#)#4!%3 %*':#,!! 2.*,'1'+'-#-

.*%%3! 2*$-3. ; 2-89%!?5'7 8%'.!-/')!)*7 ('-* )*26! /#<$*%3 2-89%3! %*84%#-

'//,!$#.*)!,@/2'! ,*:#-*)#-'' ' '%/)')8)3, <*%'(*=>'!/& -*<,'4%3(' 9-#:,!(*(' 

89-*.,!%'& %* #/%#.! (!)#$#,#"'' /'/)!(%#? $'%*('2'. R,& 9-*2)'4!/2#? -!*,'<*+'' 

%*84%#-'//,!$#.*)!,@/2'7 9-#!2)#. . #:,*/)' '(')*+'#%%#"# (#$!,'-#.*%'& %!#:7#-

$'(3: 

  9-#.!$!%'! %*84%37 '//,!$#.*%'? . %*84%#-'//,!$#.*)!,@/2'7 ,*:#-*)#-'&7 

.!$8>'7 8%'.!-/')!)#. %* /)*$'' 2#%+!9)8*,'<*+'' 9-#:,!(3, 9-'(!%!%'& (*)!(*)'-

4!/2#"# ' $-8"'7 .'$#. *%*,'<*, .2,=4*& #%)#,#"'', 2*2 9-' 9*-*(!)-'<*+'' '(')*+'-

#%%37 (#$!,!?,  )*2 ' 9-#.!$!%'' /+!%*-%37 '//,!$#.*%'?; 
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  7#-#5# #-"*%'<#.*%%3?, 9-#$.'%8)3? . -*<-*:#)2! /'/)!(%#-$'%*('4!/2'7 

(#$!,!? 2#%/*,)'%", .2,=4*=>'? 89-*.,!%4!/2'? 2#%/*,)'%" %* /)*$'' 2#%+!9)8*,'-

<*+'' ' /)-82)8-'<*+'' (#$!,', * )*26! 9#$"#)#.2' ' '%)!-9-!)*+'' -!<8,@)*)#. /+!-

%*-%37 '//,!$#.*%'? ' /,#6%#? $'%*('2', * )*26! "-*(#)%3? DE-2#%/*,)'%", #-'!%-

)'-#.*%%3? %* -*:#)8 . .3/#2#)!7%#,#"'4%37 /-!$*7 2#((!-4!/2'7 /'(8,&)#-#. ' 

$-8"'7 '%)!,,!2)8*,@%37 /-!$*7; 

  #:84!%'! EQF-(!%!$6(!%)*, #).!)/).!%%#"# <* 9-'%&)'! -!5!%'?, /'/)!(%#-

(8 (35,!%'= / 9#(#>@= $!,#.37, '(')*+'#%%37 '"- ' 5*:,#%#. %* /)*$'&7 9#$"#-

)#.2' (!%)*,@%37 (#$!,!? ' /+!%*-'!., 9-#.!$!%'! )-!%'%"#. 9# #:84!%'= 9#,@<#.*-

%'= '(')*+'#%%3(' (#$!,&(';  

  -!*,'<*+'& '%)!"-*)'.%37 IT-9-#!2)#., /#.(!/)%# /# /)-*)!"'4!/2'(' 9*-)%!-

-*(' 8%'.!-/')!)* ' -*:#)#$*)!,&(', 9# -*<,'4%3( %*9-*.,!%'&(: -*/5'-!%'! 18%2-

+'#%*,* CASE-/-!$/). ' BPMS-/'/)!( <* /4!) .#<(#6%#/)!?  Simulation Software; /'/-

)!( /:*,*%/'-#.*%%37 9#2*<*)!,!? ' /'/)!(%#-$'%*('4!/2#? (#$!,' / '%$'2*)#-%3-

(' 9*%!,&('; '%)!"-*+'& / 2#-9#-*)'.%3(' '%1#-(*+'#%%3(' /'/)!(*(', (#$8,' 

9,*%'-#.*%'& . SCM- APS- ERP-/'/)!(*7; *%*,')'4!/2'! 9-',#6!%'& . /)-*)!"'4!-

/2'7 '%1#-(*+'#%%37 /'/)!(*7 SEM; ', %*2#%!+, /#.-!(!%%#! +'1-#.#! 9-#'<.#$/).# 

' ).$.  

F*<.')'! $#9#,%')!,@%#"# 9-#1!//'#%*,@%#"# ' :'<%!/-#:-*<#.*%'& *2)'.'<'-

-8!) 9-'(!%!%'! /#.-!(!%%37 )!7%#,#"'? ' -!5!%'? '(')*+'#%%#"# (#$!,'-#.*%'& . 

:'<%!/-/-!$!.  !"#$%& "-8993 /'/)!(%#? $'%*('2' /8>!/).8=) .# (%#"'7 :'<%!/-

52#,*7 9-' 8%'.!-/')!)*7, #%' #)-*:*)3.*=) (!)#$'2' #4%#"# ' $'/)*%+'#%%#"# #:8-

4!%'& /'/)!(%#? $'%*('2' $,& (!%!$6!(!%)*. I)' 28-/3 #4!%@ 9#98,&-%3 . /-!$! 

/9!+'*,'/)#.. C-89%!?5'(' +!%)-*(' . 0)#? #:,*/)' &.,&=)/& J*//*48/!)/2'? )!7%#-

,#"'4!/2'? '%/)')8) (R6.  )!-(*%,  NO), S#%$#%/2*& 52#,* :'<%!/* (R6. J#-!2)-#1), 

O%",'&), J*%7!?(/2'? 8%'.!-/')!) (B. J',,'%", K!-(*%'&) ' (%#"'! $-8"'!.  Q93) /#<$*-

%'& *.)#-/2#? 9-#"-*((3 . /'/)!(!  -#//'?/2#"# :'<%!/-#:-*<#.*%'& 9# '(')*+'#%%#(8 

(#$!,'-#.*%'= 02#%#('4!/2'7 9-#+!//#. -!*,'<#.*% 9-' ;NH KLL (mbiprogram.ru). 

N'-#2#! -*/9-#/)-*%!%'! . 9-#+!//! #:-*<#.*%'& /'/)!(%#-$'%*('4!/2*& 

(!)#$#,#"'& 9#,84',* / /!-!$'%3 80-7 "#$#., 2#"$* . -*(2*7 9-#!2)* C-12 (Kindergar-

ten-12),
 
.#<",*.,&!(#"# R6. P#--!/)!-#( 9-' /#$!?/).'' H. F'4(#%$*, /'/)!(%8= $'%*-

('28 ..!,' . #:-*<#.*)!,@%3? 9-#+!// 86! %* 8-#.%! /-!$%'7 52#, ($# 0)#"# /'/)!(%*& 

$'%*('2* 9-!9#$*.*,*/@ )#,@2# %* 8%'.!-/')!)/2#( 8-#.%!). I)#) #93) *2)8*,!% . 

8/,#.'&7 /)*%#.,!%'&  %!9-!-3.%#"# #:-*<#.*)!,@%#"# 9-#+!//* . F#//''. 

D%)!-*2)'.%3! '(')*+'#%%3! '"-3 &.,&=)/& 011!2)'.%#? (!)#$'2#? 89-*.-

,!%4!/2#"# #:-*<#.*%'&. ;!/@(* 9,#$#).#-%3( . 89-*.,!%4!/2#( #:-*<#.*%'' #2*<*-

,#/@ .<*'(#$!?/).'! /'/)!(%#? $'%*('2' / $-8"#? #:,*/)@=, /.&<*%%#? / '(')*+'#%%3(' 

($!,#.3(') '"-*(' (Simulation and Gaming). E*2, %* :*<! /'/)!(%#-$'%*('4!/2'7 (#$!,!? 

' (!)#$#,#"'' :3,# /#<$*%# :#,@5#! 2#,'4!/).# '(')*+'#%%37 '"-,
 
%*<3.*!(37 . <*-8-

:!6%#? ,')!-*)8-! «'(')*)#-*(' 9#,!)#. $,& (!%!$6!-#.» (Flight Simulators). D%)!-

-*2)'.%3! '(')*+'#%%3! '"-3 011!2)'.%# '/9#,@<#.*,'/@ R6.  )!-(*%#( ' $-8"'(' 

$,& 9-#.!-2' -*<,'4%37 9-*.', 9-'%&)'& -!5!%'& 9-&(3( 02/9!-'(!%)'-#.*%'!(. 

E*2'! «)-!%*6!-3 $,& 9',#)#. (!%!$6(!%)*» )*26! :3,' )#? $.!-@=, 2#)#-*& #)2-3-

,* /'/)!(%8= $'%*('28 (!%!$6!-*( 9-!$9-'&)'?. M* #/%#.! %!2#)#-37 )'9#.37 '('-

)*+'#%%37 (#$!,!?/'"- :3,' -*<-*:#)*%3 «84!:%3! '(')*+'#%%3! (#$!,'», &.,&=-

>'!/& -*/5'-!%%3(' .!-/'&(' )-*$'+'#%%37 84!:%37 9-'(!-#., 4*/)# '/9#,@<8!(37 

. (!%!$6(!%)! 9-' #:84!%''. ; F#//'' #4!%@ 9#98,&-%3 ' 9-'(!%&=)/& %* 89-*.,!%-

4!/2'7 /9!+'*,@%#/)&7 '"-3: «L #<!-*», «;/!('-%#! -3:#,#./).#», «B'.%*& '"-*», 

« )-*)!"!(*», «B#,'/1!-*», «I2#%!)» ' $-. ; F#//'' !/)@ ./! 9-!$9#/3,2' $,& /#<$*-



 !"#$% 3 &'(")$*!+",! -'$.!/!/$! $.$)(#$,//,0, $ ",.-1!"+/,0,  

.,2!1$',3(/$% $ +'!2+)3 (3),.()$4(#$$ .,2!1$',3(/$% 
 

 

 !!"#-2011 158 

%'& '%$8/)-'' '(')*+'#%%37 '"- $,& 02#%#('4!/2'7 ' 1*28,@)!)#. "#/8$*-/).!%%#"# 

89-*.,!%'& . 8%'.!-/')!)*7. 

O2)8*,@%#? <*$*4!? &.,&!)/& 9#$"#)#.2* (#%#"-*1'? ' 84!:%37 9#/#:'?, #-'-

!%)'-#.*%%37 %* 02#%#('/)#. ' 89-*.,!%+!., 9!-!.#$ 9#98,&-%37 '<$*%'? . :'<%!/-

/-!$! %* -8//2'? &<32.  -!$' %*':#,!! '<.!/)%37 -*:#) . 0)#? #:,*/)' &.,&=)/& 2%'"'  

R6.  )!-(*%* «Business Dynamics – Systems Thinking and Modeling for a Complex World» 

[2], C. L#--!%* «Competitive Strategy Dynamics», «Strategic Management Dynamics» [3,4], 

R6.J#-!2)-#1)  «Strategic Modelling and Business Dynamics» [5]. M!$*.%# .35!$5!! . 

'<$*)!,@/).! DMPFO-J 84!:%#! 9#/#:'! *.)#-* «D(')*+'#%%#! (#$!,'-#.*%'! 02#-

%#('4!/2'7 9-#+!//#.», %* 2#)#-#! 9#,84!% "-'1 -#/c'?/2#"# #:-*<#.*%'&, /#$!-6') 

2#(9*2)%#! '<,#6!%'! )!#-!)'4!/2#"# 28-/*, (#6!) :3)@ -!2#(!%$#.*%# ' $,& /*(#-

/)#&)!,@%#"# '<84!%'&, *$*9)'-#.*%# $,& 02#%#('4!/2#"# ' DE-#:-*<#.*%'&; *.)#- %*-

$!!)/&, 4)# %*/)#&>!! 84!:%#! 9#/#:'! 9#<.#,') 2#(9!%/'-#.*)@ %!$#/)*)#2 84!:%#? 

,')!-*)8-3 . 0)#? #:,*/)' ' :8$!) /9#/#:/).#.*)@ *2)'.%#(8 #/.#!%'= /#.-!(!%%37 

)!7%#,#"'? ' -!5!%'? '(')*+'#%%#"# (#$!,'-#.*%'& . #:-*<#.*)!,@%37 9-#"-*((*7 

.3/5!? 52#,3 ' :'<%!/-#:-*<#.*%'', * )*26! '7 -*/9-#/)-*%!%'= . :'<%!/-/-!$! ' 

/1!-! "#/8$*-/).!%%#"# ' )!--')#-'*,@%#"# 89-*.,!%'&. 

F$)!'()L'( 

1. FK*"$/( 6. 6. D(')*+'#%%#! (#$!,'-#.*%'! 02#%#('4!/2'7 9-#+!//#.: L4!:. 

B#/#:'!. J.: DMPFO-J, 2012. 254 /. (;3/5!! #:-*<#.*%'!). 

2. Sterman John. Business Dynamics – Systems Thinking and Modeling for a Complex 

World, McGraw-Hill Higher Education, 2000. 

3. Warren Kim. Competitive Strategy Dynamics, London Business School, John 

Wiley&Sons Ltd., 2002. 

4. Warren Kim. Strategic Management Dynamics, London Business School, John 

Wiley&Sons Ltd., 2008. 

5. Morecroft John. Strategic Modelling and Business Dynamics  A Feedback Systems Ap-

proach, John Wiley&Sons Ltd., 2007. 


